
DETTAGLIO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA 

   incluso  acquistabili su richiesta   dettaglio e confronto tra i servizi  

sei modi di fare assistenza HelpDesk Basic Premium Advance Join Executive Partner 
12 mesi di consulenza tecnico legale, per tipologia di 
prodotto da analizzare  * * *    
24 mesi di consulenza tecnico legale, per tipologia di prodotto 
da analizzare        
Esame delle problematiche connesse alla pratica e redazione 
CheckList in funzione della normativa vigente        
Richiesta a enti pubblici o privati di eventuali dichiarazioni o 
certificazioni necessari        
Analisi delle verifiche e prove da effettuare in relazione alla 
normativa applicabile        
Redazione in conformità ai termini di legge di tutti gli elaborati 
tecnici richiamati nella Scheda Informativa        
Inoltro della domanda e dei documenti necessari agli uffici 
competenti del Ministero dei Trasporti        
Assistenza al tavolo dell’ispettore per eventuali integrazioni e 
chiarimenti        
Un giorno per controlli preliminari di efficienza e/o incontro in 
azienda        

Stesura report di verifica con eventuali annotazioni di modifica        
Adeguamento disegni, calcoli ed elaborazioni grafiche sulla base 
del prototipo verificato        
Presenza alle prove ufficiali (un giorno) incluso trasporto 
ispettori del Ministero dei Trasporti        
Redazione del verbale generale con riferimento a verifiche 
eseguite        
Redazione di tutti i verbali parziali richiamati nel verbale 
generale        
Redazione e stampa dei documenti di competenza del Ministero 
dei Trasporti        
Assistenza diretta al tavolo dell’ingegnere del CPA per 
chiarimenti o correzioni che si rendano necessari        
Aggiornamento archivio internet STPAced©, per la 
consultazione dei fascicoli di omologazione online        
Verifica iniziale del sistema di controllo conformità e 
redazione report sulle criticità riscontrate        
Manuale per la gestione del Sistema Controllo Conformità 
(Fornitura base)        
Principali procedure di verifica del processo produttivo 
(Fornitura base)        
Gestione della visita ispettiva di certificazione (un giorno) 
incluso trasporto ispettori del Ministero        
Nomina responsabile della qualità referente presso le 
Amministrazioni (24 mesi)        
Implementazione del manuale per la gestione del Sistema 
Controllo Conformità (Fornitura ad hoc)        
Aggiornamento procedure di verifica secondo le necessità 
aziendali        
Redazione moduli di controllo del processo produttivo ed 
addestramento del personale        
Verifica periodica in azienda dell’applicazione del Sistema di 
Controllo Conformità         
Redazione e stampa delle Dichiarazioni Conformità con 
aggiornamento registro informatico        
Stampa e spedizione targhette di omologazione su supporto 
adesivo 3M®        
Gestione azioni correttive, lista fornitori e registro strumenti di 
misura per la Conformità del prodotto        

*servizio incluso solo per assistenze relative a omologazioni in serie


